POLITICA DE PRIVACIDADE
1. Objetivo

Como a privacidade é importante para todos, o Grupo HCl se compromete a respeita-la em relagdo a
qgualquer informacdo pessoal que precisamos coletar.
Esta politica de privacidade se aplica a todos os colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes e

usudrios do site www.hcigroup.com.br, e tem como objetivo dar as diretrizes definidas e aplicadas pelo

Grupo HCI no tratamento de suas informacdes pessoais.

Esta politica tem abrangéncia ampla e contempla toda coleta, uso, armazenamento e o tratamento de
informacdes de dados pessoais, por meio de varios canais como websites, aplicativos, redes sociais,
vendas e eventos, ou tratamento de dados que possam ser fornecidos por parceiros, clientes e
fornecedores para a prestagdo de servigos.

A nossa politica de privacidade se baseia na ética e valores observados pelo Grupo HCl, abrange:

e  Matriz: inscrita sob o CNPJ 62.312.426/0001-38, situada em Rua Santana de Ipanema,948 — Cidade
Industrial Satélite de SP (Guarulhos/S3o Paulo);

e Industrial: inscrita sob o CNPJ 62.312.426/0007-23, situada em Avenida Papa Jodo Paulol, 1175 —
Jd. Presidente Dutra (Guarulhos/Sdo Paulo);

e Galpdo 2:inscrito sob o CNPJ 62.312.426/0010-29, situado em Rua Antbénio RodriguesFilho, 404 —
Vila Aeroporto (Guarulhos/S3o Paulo);

e Galpdo 3:inscrito sob 0 CNPJ 62.312.426/0011-00, situado em Av. Papa Jodo Paulo 1,1054 — Jd.
Presidente Dutra (Guarulhos/Sao Paulo);

e Galp3o 4:inscrito sob o CNPJ 62.312.426/0009-95, situado em Estr. Agua Chata, 3992 - Agua Chata
— Bonsucesso (Guarulhos/SP);

e Filial RJ: inscrita sob o CNPJ 62.312.426/0006-42, situado em Rua Visconde de Piraja, 414—SI1718 —
Ipanema (Rio de Janeiro/Rio de Janeiro);

e  Filial SC: inscrito sob o CNPJ 62.312.426/0008-04, situado em Rua Albino Gulgelmin,199 — Box 4 —
Barra do Rio (Itajai/Santa Catarina);

e  HCIEurope: inscrita sob o NIPC 513.054.294, situada em Rua Brito Camara, 20— 1 andar — Freg. Da
Sé — Funchal (llha da Madeira/Portugal);

e HCl Asia: inscrita sob o PART NUMBER 91310000MACH3QRUYF, situada em Room 509, Building 9,
Jinhai Mansion Lane 89 Anshun Road, Changning Shanghai, 200052, PRC

E atende a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) — LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 e
ao marco civil da internet — LEI N2 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014, que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Ao selecionar o checkbox da declaragao da privacidade em nosso site, vocé da o seu aceite e
consentimento para as informag¢&es aqui declaradas.

Para melhor entendimento desta declaragao de privacidade, sugere-se a verificagdo dos termos na se¢ao
Glossario.
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2. Glossario

Dado Anonimizado:
Dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado (anonimizar é deixar algo anénimo), considerando
a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Dados Pessoais:

Quaisquer informacgdes associadas a uma pessoa fisica identificada ou identificdvel fornecidas pelo Grupo
HCl e/ou acessadas em seu nome, e/ou que se relacionem a condi¢do de pessoa fisica vinculada a Grupo
HCI, incluindo, mas ndo se limitando, nome, endereco, telefone, e-mail, dados bancarios, dados
biométricos.

Dados Pessoais Sensiveis:

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satdde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Finalidade do Tratamento de Dados Pessoais:

Realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, contratados e acordados com a Grupo HCI, que sdo
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posteriorde forma
incompativel com essas finalidades.

Incidente de Seguranga:

Violagdo da segurancga dos sistemas, arquivos, bases, equipamentos e/ou locais utilizados pelo Operador
gue leve a destruicdo, perda, alteracdo, acesso, aquisicdo, divulgacdo, utilizacdo ou acesso ilegal a dados
pessoais associados a Grupo HCl de algum modo tratados pelo CONTRATADO.

Privacidade:

E o direito a reserva de informacdes pessoais e da propria vida pessoal e esta previsto na Constituicdo
Federal, em seu art. 59, inciso X, dispondo que sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honrae a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacao.

Tratamento de Dados Pessoais:

Qualquer operagao realizada com dados pessoais, por meio analégico ou digital, como a coleta,
producgao, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdao, modificagdo, comunicagao, transferéncia,
finalizagdo de uso ou destruigao.

3. Dados Pessoais: O que é Coletado, como é Coletado e Finalidade da Coleta

Dependendo do tipo de Titular (colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes) e como esteTitular
interage com o Grupo HCl s3o coletadas diversas categorias de informagdes, conforme abaixo:

o Informacgdes pessoais de contato: Qualquer informagao fornecida com intengao de contato, como
nome, enderego postal, e-mail, enderego comercial, detalhes de redessociais e nimero de
telefone;

o Informagdes de login: Qualquer informagao que seja necessdaria para dar acesso a perfil de conta
especifico e para acesso aos nossos servigos. Esses dados sdo de identificagdo basica, como: e-
mail, nome completo, telefone, empresa, cargo cidade de residéncia e profissdo. A partir deles,
podemos identificar o usudrio e o visitante, além de garantir uma maior seguran¢a e bem-estar as
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suas necessidades;

¢ Informagdes técnicas sobre o computador/dispositivo mével: Qualquer informacgao sobre o
sistema de computador ou outro dispositivo que vocé utiliza para acessar uma denossas paginas,
servigos ou aplicativos, endereco IP utilizado para conectar seu computador ou dispositivo a
internet, o tipo de sistema operacional e o tipo e a versdo do navegador da web, dentre outras
informacgGes de navegacao;

¢ Informacgdes financeiras e de pagamento: Informacg&es necessarias para atender a um
pedido/contrato/faturamento/cobranca/remuneragdo/reembolsos. O Grupo HCl garante que seu
servigo de processamento de pagamentos garante que as informacgdes financeiras e de
pagamento estdo em conformidade com as leis, normas e os padrdes de seguranca aplicaveis;

e Dados Pessoais Sensiveis: Sempre que for necessario coletar e tratar Dados Pessoais Sensiveis por
gualquer motivo, serd solicitado prévio e expresso consentimento (exemplo biometria para acesso
as instala¢Ges ou ponto, fotografia para cadastros internos, etc.). Se for necessério o tratamento
de Dados Pessoais sensiveis para outras finalidades, estas tém base legal e o Grupo HCl provera
prévia ciéncia ao Titular;

e Dados Pessoais de Criangas e Adolescentes: Sempre que for necessario coletar e tratar Dados
Pessoais de criangas e menores de idade, sera solicitado consentimento explicito aos pais ou
tutores (exemplo plano de salde e outros beneficios e ou obrigagdes);

o Dados relacionados a contratos: diante da formaliza¢do do contrato de compra e venda oude
prestacdo de servicos entre a plataforma e o usudrio e visitante poderdo ser coletados e
armazenados dados relativos a execuc¢do contratual, inclusive as comunicagdes realizadas entre a
empresa e o usuario.

4, Finalidade de uso dos Dados Pessoais

Na tabela estdo descritas as finalidades dos Dados Pessoais, e os diferentes tipos de Dados Pessoais que
coletamos para cada uma delas. Note, por favor, que nem todos os usos abaixo serdo relevantes para
todos os titulares.

Para que usamos seus Dados Pessoais Finalidade

Cumprir obrigacdescontratuais
Servigo ao consumidor/cliente. Usamos Dados Pessoais paraprestar os e obrigacdes legais;

servigos ao consumidor/cliente, incluindo responder questionamentos e
cumprir contratos. Requer ouso de algumas informagGes pessoais de
contato e informagoes sobre o motivo do questionamento (por exemplo

Melhorar e desenvolver novos
produtos e servigos;

situacdo do pedido, problema técnico, questio ou reclamacio sobre Ser mais eficientes no

produto ou servico e questionamento). atendimento aocliente.
Recrutamento, selecéio e admissdo. Tratamento dos processos de Realizar a selecdode candidatos;
recrutamento e sele¢ao de candidato. Para os nao selecionados, seus Realizar a admiss3o do

dados permanecem em nossos bancosde talentos para futuros processos candidato:
7
de selegao. No ato da admissao, podem ser coletados mais Dados Pessoais
e alguns sensiveis (biometria para acesso as instalagoes e ponto, dados
para plano de salde, informagdes de dependentes para beneficios). Manter Banco deTalentos.

Cumprir obrigagdes legais;
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Campanhas de publicidade e a¢oes de endomarketing. Usamos os dados
pessoais para disponibilizar os servigos aousuario/visitante incluindo envio
de e-mails marketing e downloads de arquivos. Os dados cadastrados
serdo coletados e armazenados até que o usudrio solicite o descadastro.  Melhorias da plataforma;

Melhorar a experiéncia do
usuario;

. . . " Lo . Geragdo de mailing;
Os dados pessoais de colaboradores, inclusas informagoes sensiveis, serdo ¢ &

utilizados exclusivamente para campanhas de endomarketing. Motivacdo doscolaboradores.

O tratamento de dados pessoais para finalidades ndo previstas nesta Politica de Privacidade somente
ocorrerda mediante comunicac¢do prévia ao usuario, de modo que os direitos e obrigacdes aqui previstos
permanecem aplicaveis.

5. Uso de Cookies/Tecnologias Similares, Arquivos de Log e Web Beacons

5.1 Cookies (Rastreadores de navegacdo)

Os cookies referem-se a arquivos de texto enviados pela plataforma ao computador do usuario e
visitante e que nele ficam armazenados, com informacdes relacionadas a navegacdo no site. Tais
informacgGes sdo relacionadas aos dados de acesso como local e horario de acesso e sdo armazenadas pelo
navegador do usudrio e visitante para que o servidor da plataforma possa Ié-las posteriormente a fim de
personalizar os servigos da plataforma.

O usudrio/visitante da plataforma www.hcigroup.com.br manifesta conhecer e aceitar que pode ser
utilizado um sistema de coleta de dados de navegacdao mediante a utilizacao de cookies.

O cookie persistente permanece no disco rigido do usuario e visitante depois que o navegador é fechado
e serd usado pelo navegador em visitas subsequentes ao site. Os cookies persistentes podem ser
removidos seguindo as instru¢des do seu navegador. Ja o cookie de sessdo é temporario e desaparece
depois que o navegador é fechado. E possivel redefinir seu navegador da web para recusar todos os
cookies, porém alguns recursos da plataforma podem nao funcionar corretamentese a capacidade de
aceitar cookies estiver desabilitada.

6. Tratamento dos Dados Pessoais
O Grupo HCI poderd realizar o tratamento dos Dados Pessoais coletados para:

e Execucdo de atividades de relacionamento e atendimento ao cliente;

e Vendade produtos e/ou servigos;

e Concessdo de beneficios;

e Processos de recrutamento e admissao e treinamento, para cumprir com nossas obrigacdes
trabalhistas com profissionais/ colaboradores;

e Execucgdo das atividades contratuais com clientes e prestadores de servigo incluindo obrigagdes
financeiras, relacionadas aos produtos e/ou servigos adquiridos;

e Cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias;

e Atender as solicitages dos clientes, ex-clientes, leads/ prospects;

e Aprimorar os produtos e servigos ofertados;

e Atender as determinagdes de autoridades competentes;

e  Processos juridicos quando requeridos;
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Notificacdo sobre a situagao (status) e eventuais alteragdes em nossos produtos e servigos;
Realizar operacdes internas (financeiras, contdbeis, trabalhistas, entre outras), solucao de
problemas, andlise de dados, integracdo e consolidacdo de dados;

Gerenciar riscos e detectar, prevenir e/ou remediar fraudes ou outras atividades potencialmente
ilegais ou proibidas, além de viola¢Ges de politicas, contratos ou termosde uso aplicaveis;
Cumprir com obrigac¢des legais ou regulatdrias, ou conforme exigido em um processo judicial, por
qualquer érgdo de aplicacdo da lei ou do governo;

Melhorias da plataforma, compreendendo aprimorando o produto ou servico oferecido;
Campanhas de endomarketing;

Outros.

O término do tratamento de Dados Pessoais ocorrera:

Quando a finalidade para qual o dado pessoal foi coletado for alcancada ou os DadosPessoais
coletados deixarem de ser necessarios;

Quando o Titular solicitar a exclusdo de seus dados respeitando a legislacdo vigente;

Quando houver uma determinacao legal neste sentido.

O armazenamento dos dados e informagdes sera:

Pelo tempo exigido por lei e/ou cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;
Até o término do tratamento de Dados Pessoais, conforme acima;
Respeitando as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacao.

A seguranca dos Dados Pessoais armazenados se dara por:

Aplicacdo de medidas técnicas e organizativas para a proteger os dados pessoais de acessosndo
autorizados também conforme diretrizes da Politica de Seguranga da Informacéo;

Comunicacgdo ao usuario em caso de alguma violagcdo de seguranca dos seus dados pessoais
(ataque hackers ou crackers);

Confidencialidade, os dados pessoais armazenados sdo confidenciais, dentro dos limites legais ou
em casos de violacao dos nossos Termos de Servico.

A eliminagdo dos dados e informagdes, quando necessario, sera:

Feita respeitando demais legislacdes existentes;

Feita de forma a eliminar todos as evidéncias e copias existentes;

Executada com procedimentos estabelecidos de eliminagao fisica ou eletronica;
Outros.

7. Compartilhamento dos Dados

O compartilhamento de dados e informagdes pode ocorrer para:

Os prestadores de servigo, para atuarem na operagdo e execugdo dos servicos contratados, os
guais estarao cientes e irdo possuir as responsabilidades e comprometimento sobre a privacidade
de Dados Pessoais acordados em cldusulascontratuais especificas;

Unidades bancarias, exclusivamente para realizagdo de transagdes de pagamento ou contratuais.
Informamos que cada qual tem sua prépria politica de privacidade.

Desse modo, recomendamos a leitura das suas politicas de privacidade para compreensao de
guais informacgdes pessoais serdo usadas por esses fornecedores.

Os 6rgaos reguladores, autoridades judiciais ou administrativa, onde podemos compartilhar as
informagdes pessoais para prestar as autoridades competentes todasas informagdes que forem
solicitadas com relagdo ao Titular para investigacado de suspeitas de violagdo da lei, ou para
combater qualquer outra suspeita de descumprimento das nossas politicas e contrato.
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10.

e Referente as midias sociais e site, o compartilhamento de dados do usudrio ocorrerd apenas
com os dados referentes a publicacdes realizadas pelo proprio usudrio, tais acdes sao
compartilhadas publicamente com os outros usudrios.

Para os casos ndo previstos acima em que seja necessario o compartilhamento dos Dados Pessoais,sera
solicitada ao Titular dos Dados Pessoais a autorizacdo expressa (consentimento), através do envio de
uma notificagdo com informagdes sobre o compartilhamento.

. Direitos do Titular

Ao utilizar os servigcos e fornecer as informagdes pessoais, o usuario esta consentindo com apresente
Politica de Privacidade.

Os Titulares dos Dados Pessoais possuem, frente a legislacdo, os direitos de:

e Confirmacgdo da existéncia de tratamento de Dados Pessoais;

e Confirmacdo de quais Dados Pessoais dos Titulares estdo no Grupo HCl;

e Solicitacdo da correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Exclusdo de dados, quando este forem tratados com base no consentimento do Titular ou quando
os dados forem desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacdo
aplicavel;

e Solicitacdo de informagdes sobre possivel uso compartilhado de dados.

Por motivos de seguranca, a solicitacao para o atendimento destes direitos, podem ser solicitados dados
ou informacgGes adicionais para a confirmacdo da identidade e da autenticidade do Titular.

O Titular pode entrar em contato com a empresa através do e-mail: Igpd@hci.ind.br.

. Praticas que Todos Devem Seguir

Todos tém papel importante na protecdo de seus Dados Pessoais. Ao criar uma conta online, uma senha
assegurar-se de definir uma senha que seja de dificil descoberta e nunca revelar a senha a outras
pessoas. Cada um é responsavel por manter a senha confidencial e intransferivel.

Ao usar computador compartilhado ou publico, nunca escolher a opgao de lembrar ID de login, enderego
de e-mail, login ou senha e sempre certificar-se que saiu da sua conta (“log out”). Utilizar todas as
configuragdes de privacidade ou controles que sejam fornecidos em nosso site, servigos ou aplicativos.

AlteragOes a Esta Declaragao

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer momento, entdo, é
recomenddvel que o usudrio e visitante revise-a com frequéncia.

As alteragOes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente apds sua publicagdo na plataforma.
Quando realizadas alteragdes os usuarios serdo notificados. Ao utilizar o servigo ou fornecer informagdes
pessoais apds eventuais modificagdes, o usudrio e visitante demonstra sua concordancia com as novas
normas.

Diante da fusdo ou venda da plataforma a outra empresa osdados dos usuarios podem ser transferidos
para os novos proprietarios para que a permanéncia dos servigos oferecidos.
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11. Contato

Nosso encarregado de Dados Pessoais, Sr. Edegar Lopes, estd a disposi¢do pelo telefone (11) 2413-8040
ou pelo e-mail edegar.lopes@hci.ind.br.

Para fazer perguntas sobre as nossas praticas de privacidade ou para fazer solicitacdes, por favor, entre
em contato pelo e-mail: Igpd@hci.ind.br.

12. Jurisdi¢do para resolucido de conflitos

Para a solugdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera aplicado integralmente o
Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se encontra a sede da
empresa.
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